1、软件部分
	后勤一站式管理平台建设内容

	序号
	模块功能
	模块参数

	1
	一站式服务中心
	后勤服务需求与任务集散地。主要功能：受理、登记、修改临床需求，任务调度，服务满意度回访等

	1.1
	任务提醒
	一站式服务中心接收到临床网络申请工单后，系统有任务提醒功能，支持弹屏提醒、声音提醒，操作员可通过提醒界面直接进入工单进行调度，将任务工单分配到对应服务班组，提高工单处理及时率。

	1.2
	调度分配
	一站式服务中心接收到临床网络申请工单后，可通过系统进行任务调度派工，分派工单到指定服务班组或服务人员提供服务。

	1.3
	来电弹屏
	当临床用户通过院内分机来电报修时，系统可自动识别来电号码并弹屏提醒，提醒内容可包括来电号码，来电科室，科室位置等。

	1.4
	新建工单
	一站式服务中心坐席根据科室来电或其他来源的需求进行工单登记。

	1.5
	修改工单
	一站式服务中心坐席若发现工单登记信息有误或需求有误的工单，系统提供工单修改权限，授权操作员可对该类工单进行修改更正。

	2
	维修管理
（含移动维修）
	实现维修全过程管理。要功能：网络报修，班组派工，过程记录，材料、工时、费用登记等。

	2.1
	报修登记
	当临床用户通过院内分机来电报修时，系统可自动识别来电号码并弹屏提醒，提醒内容可包括来电号码，来电科室，科室位置等。一站式服务坐席可通过来电提醒界面直接进入工单登记界面，相关基础信息系统自动匹配，无需再次输入。

	2.2
	任务提醒
	一站式服务中心将任务工单分派到班组后，班组管理系统自动弹屏新任务提醒，操作员可由任务提醒界面直接进入相应工单，进行查看详情进行派工处理。

	2.3
	维修派工
	维修班组接收一站服务中心分配的的任务后，可通过系统进行派工处理，安排相对应的维修人员去现场处理。系统支持纸质工单打印。

	2.4
	工单打印
	系统支持服务需求工单的打印，打印格式可根据用户需求定制。

	2.5
	维修接单
	维修人员可通过系统接受一站式服务中心及班组长指派的维修任务，点击接收表示认领维修任务，点击开始表示正式开始维修。

	2.6
	工单暂停及恢复
	维修人员接受班组派工后，进行现场服务，发现维修服务暂时无法完成，如所需材料、配件短缺，需外送大修，需维保商维修等情况，可通过系统将工单暂停，进行暂停说明等待维修条件成熟后恢复工单，暂停信息通过系统即时反馈报修人，避免不必要的催单。

	2.7
	工单转新单
	维修人员进行现场维修时发现所接受的维修任务存在不属于本班组不能进行处理故障时，可通过系统进行转新单操作，说明转单原因提交后由一站式服务中心进行新工单的任务指派。

	2.8
	工单作废
	维修人员进行现场维修时发现该工单所报维修事项为误报不需要维修，或该事项已不能维修需要采购更新或其他特殊情况不再需要提供维修服务的，可通过系统说明原因后对该工单进行作废处理。

	2.9
	工单进度查询
	报修人可通过系统进行维修工单的进度跟踪，实时掌握维修进展情况，如是否已派工，接单维修人员是谁，何时开始维修，何时完工等。

	2.10
	维修协助
	维修人员进行现场维修时发现所接受的维修任务不能独自完成需要其他人员协助方能完成维修，可通过系统发起协助请求，选择对应的协助人员进行维修协助，协助人员即时收到协助信息进行协助反馈。

	2.11
	维修跟进
	维修人员接受班组派工后，进行现场服务，发现维修服务暂时无法完成，如所需材料、配件短缺，需外送大修，需维保商维修等情况，可通过系统将工单暂停，进行跟进处理，录入暂停说明，等待维修条件成熟后恢复工单，暂停信息通过系统即时反馈报修人，避免不必要的催单。

	2.12
	维修完工
	维修人员完成现场维修任务后，维修班组对该项维修工单进行完工处理，将结果反馈给一站式服务中心及报修人。

	2.13
	未完工回访
	同时针对未完工的工单，调度中心人员需要进行主动回访，系统会对未完工的工单进行回访提醒，也会在电子显示屏上标记未完工工单。同时调度中心人员可以通过报表进行查询。

	2.14
	维修用料登记
	维修人员在维修服务过程中发现维修需要使用相关配件、材料，可在系统中针对该工单添加维修用料，并将用料信息实时反馈给报修人进行查询确认。

	2.15
	维修工时费用
登记
	系统自动记录维修开始时间及完工时间，自动统计工时，费用，提供相关数据报表以供决策。

	2.16
	接单任务
	维修人员可通过移动手持终端查询到当前班组内所有“未派工”的维修任务，可根据自身实际忙闲情况对任务工单进行接单，抢单操作，避免班组与现场间的往返，提高工作效率。

	2.17
	维修任务
	维修人员通过移动终端接单后进行现场作业，可通过系统现场实时记录维修情况，支持维修跟进信息录入，维修耗材、配件信息录入等，支持现场拍照上传，用于说明维修完成情况，所有信息均可实时反馈至临床。

	2.18
	维修抢单
	维修人员可通过移动手持终端查询到当前班组内所有“未派工”的维修任务，可根据自身实际忙闲情况对任务工单进行接单，抢单操作，

	2.19
	完工任务
	维修人员可通过移动手持终端实时查询个人完工任务记录，了解个人工作量情况。

	2.20
	移动报障
	维修人员发现不属于本班组或未进行故障报修登记的故障，可通过手持终端现场进行故障报修，提交报修工单到调度中心进行任务指派，系统支持拍照功能。

	3
	报修小程序
	实现报修、维修的移动化作业。主要功能：报修、接单、抢单、完工记录、评价等

	3.1
	快速报修
	临床用户不仅可以通过利用传统的电话和PC端报修，同时还可以用报修小程序，选择高频报修内容或类别，进行快速的报修，节约临床用户的报修效率。

	3.2
	拍照上传
	临床用户在通过小程序进行报修的时候，可以对报修现场进行拍照上传，帮助调度人员和维修人员更准确的了解问题和故障。

	3.3
	涂鸦编辑
	为了帮助调度人员和维修人员更准确的了解问题和故障，临床用户还可以对上传的照片进行涂鸦编辑，把有问题和出故障的地方标记出来，突出重点。

	3.4
	进度查询
	报修人可以通过报修小程序，找到报修工单，实时在线查询工单的完成进度。

	3.5
	状态跟踪
	报修人可以通过报修小程序，实时在线查看工单的状态变化，了解工单的处理情况。

	3.6
	在线评价
	在维修人完成维修工单后，临床用户可以在移动APP上签字确认，同时临床报修人还可以通过小程序对报修工单进行在线评价。

	3.7
	历史查询
	临床用户可以通过小程序，对已经完成的历史报修工单进行查询，同时还可以查看历史工单的详情。

	3.8
	常用地址管理
	临床用户可以在系统中维护自己科室所属的位置，系统将自动保存为默认地址，方便临床用户快递报修。

	4
	仓库管理
	实现维修耗材统一管控，可与医院现有库房管理系统对接。主要功能：维修单出库、维修耗材登记，材料低值预警等。

	4.1
	仓库信息维护
	可通过系统建立不同物料仓库对物料进行统一管理。

	4.2
	物料信息维护
	通过系统对仓库物料信息进行建档管理，系统支持物料数据导入及导出。

	4.3
	物料入库管理
	新近物料的入库处理，系统自动生成入库单号，操作员仅需选择入库仓库，入库物料，输入入库数量即可完成入库操作。

	4.4
	物料出库管理
	物料出库处理，系统自动生成出库单号，操作员仅需选择出库仓库，出库物料，输入出库数量即可完成出库操作。

	4.5
	物料出入库查询
	可通过系统实时查询物料仓库出入库历史记录，及时了解物料的出入库情况。

	4.6
	维修单出库
	根据维修单添加耗材，所需耗材从工程仓库中直接出库，耗材明细显示在维修单上，可实现快速检索和查询，统计分析。

	4.7
	低值预警
	可自定义预警值，当库存量低于预警值时系统自动预警提醒。

	4.8
	库存统计
	可通过系统实时查询物料仓库仓储情况，了解物料库存状态，支持多条件组合查询，可通过仓库名，物料名，物料批次进行综合查询。

	5
	报表管理
	后勤各业务的运行数据，人员工作情况数据等多维度展示，为管理层提供各类分析报表供决策做数据支持。

	5.1
	维修统计查询
	系统提供多维度、多口径分析统计报表，包括维修类别、报修趋势、工单完成率、工时等等。

	5.2
	工作量报表
	维修工人单位时间内工作量统计报表

	5.3
	维修用料查询
	报修人可通过系统查询对应维修工单的维修用料情况，包括耗材、配件使用明细，成本等。

	5.4
	仓库报表
	系统提供仓库的多种报表，库存报表、物料出库表、物料入库表、物料盘点报表、科室耗材统计报表等。

	6
	大屏管理
	即时显示后勤业务运行数据、报修、维修、工单、工人排名，重点科室维修监控等数据实时动态展示。

	6.1
	维修大屏
	后勤运行数据、报修、维修、工单、工人排名，重点科室维修监控等数据实时动态展示。各项数据灵活展示。

	6.2
	工人大屏
	后勤各班组工人工作量情况实时显示、动态展示


2、硬件部分
	硬件部分参数

	序号
	名称
	参数
	数量

	1
	弹屏盒子
	数据接口：USB
电话接口：RJ11
通道数量：1通道
采集速率：32KBPS
频率响应：300-3400Hz
工作温度：1℃-50℃
支持来电识别、电话弹屏
	1

	2
	工控机
	处理器：Intel双核1.5G以上
内存：2GB DDR3
硬盘：32GB 固态硬盘
操作系统：支持WIN7 WIN8 Linux
	1

	3
	电子屏
	尺寸：55英寸或以上超高清电视机
背光源：LED
分辨率：3480*2160
运行内存：1G或以上
存储内存：4G或以上
处理器：2核CPU
	1


3、项目预算
	项目整体预算

	序号
	项目
	模块
	价格

	1

	软件
	1、一站式中心平台 2、维修管理
3、报修小程序     4、仓库管理
5、后勤大屏       6、后勤报表
	

	2
	硬件
	1、电子屏1台
2、工控机1台
3、电话弹屏盒子1个
	

	3
	总价
	含施工费、运费和税费
	



