驻马店市中医院

自助机维保项目参数要求
项目范围：包含全部汇利斯通自助机，分别位于老门诊、妇儿大楼门诊、七楼检验科、急诊科、体检中心、妇儿大楼所有病区全部自助机。
自助机维保服务论证总体要求：
我院所有汇利斯通自助机硬件的售后服务、打印机设备故障、打印机配件、备品备件等硬件故障配件及售后维修服务。
报价包括标的物的接口维护、线上支付中的单边账处理、现金结算、所有配件的售后服务、打印机设备故障、打印机配件等所有费用（除外内容：热敏纸、A5打印纸、打印机加粉、墨盒、硒鼓等耗材）。
至少1名驻场工程师在医院维保，保证24小时及时响应做好维修服务，保障设备正常运行，按季度进行巡检，每季度提交巡检报告。
根据医院需求优化系统，服务器维保及软件更新。
现有接口全部免费优化。

及时完成分诊报到接口、外国人永居证接口等政治性任务。
所有接口自助机位置调整、安装、调试、培训等。

提供公司售后承诺书。
维保要求：有完善的售后服务体系，按要求进行产品的维保，提供24小时*7天不间断售后专业的服务；
技术人员资质要求：有丰富运维服务经验。
提供三甲或以上成功案例证明资料。

本项目为维保服务，以能够医院正常运营为准，如因维保报价缺失影响正常使用由投标方负责，医院不再追加任何费用。
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