驻马店市中医院杏林医院感染实时监控系统
维保服务招标参数要求

项目名称：杏林医院感染实时监控系统维保维保服务
项目维保要求：

1、日常业务开展中系统使用相关方面、业务数据方面等问题的解答；

原系统所有软件售后维保服务，软件为当年最新版本。

2、系统免费版本升级，并根据医院的需求进根据国家相应的数据上报要求，提供数据上报服务；

3、系统正常运行运维服务，定期数据备份，系统数据恢复以及迁移服务；系统宕机时，提供修复服务，确保系统使用正常；定期对服务器运行提供巡检服务，服务器内存情况、硬盘情况、系统运行稳定性评估等；

4、保障专职人员熟练使用系统，为感控科讲解系统功能及应用；包括新进人员进行一对一专人培训。
5、有完善的售后服务体系，按要求进行产品的维保，要求项目经理经验丰富，提供24小时*7天不间断售后服务方案；及时处理软件问题。
6、维保期从合同签订之日开始计算；

7、满足《电子病历系统应用水平分级评价》、《数字化医院评审标准》、《互联互通标准化成熟度测评》、《智慧服务评级》、《智慧管理评级》等评审要求。

