
院内论证项目需求

1、 资质要求
1.参与竞价单位具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件
2.须具备有效期内第二类医疗器械经营备案凭证及《医疗器械经营许可证》，满足医疗设备维保合规经营要求；工程师必须具备彩超设备专业维保能力，拥有固定持证维修工程师团队，可提供工程师资质证书，保证服务过程的安全性。
3.须具有医疗设备维修、保养、装配、调试等的企业能力，具有相关专业维修工具和设备（提供工具清单及实物图片）；
4.供应商应提供近三年其中一年的经审计的财务报告或者其基本开户银行出具的资信证明;采购活动前近三个月内或上个季度任一个月的依法缴纳税收的凭据和缴纳社会保险的凭据;依法免税或不需要缴纳社会保障资金的供应商，应提供相应文件证明其依法免税或不需要缴纳社会保障资金。
5.对列入失信被执行人、重大税收违法失信主体、政府采购严重违法失信行为记录名单的供应商，拒绝参与本项目，提供查询记录。
二、项目具体技术要求
1.超声科彩超机维保全保服务范围                                    （1）故障维修服务：设备出现硬件及软件故障：探头故障、
电源、显示器、键盘、控制面板、硬盘、系统软件报错、图像
异常、死机、报错代码。故障上门检修，故障排查，故障部件
更换。                        
（2）探头保障：探头线缆破损，匹配层破损，阵元损坏，图像缺损，伪像，探头老化故障。探头检测、维修，必要时探头更换。                                    
（3）软件系统保障：系统软件故障修复，系统重装，软件版本升级参数较。设备报错，系统崩溃，数据库异常处理。
（4）属于全保范围但不限于以上内容的维保活动均应包含在内。
2.技术要求
（1）按全年365日历天计算，保修期内开机率≥95%，若停机不满一日历天按一日历天计算；若开机率低于95%，每超过一天维保期顺延两天；

（2）定期维护与保养次数≥4次/年，并提供符合厂技术要求的维修、保养报告；提供设备维修的历史记录服务报告及设备维护保养的历史记录服务报告等；定期维护服务检测包括机器清洁、性能测试及校准，以及非紧急性质的预防性维护和确保系统能按照设备的产品规格运行的其他维护；
（3）每次维护保养后，提供详细的服务报告；
（4）根据设备运行要求提供不限次数的人工技术服务及无限次免费工时及派工、无限次现场维修、备件更换；
（5）具有7×24小时免费服务热线，当设备出现故障报修时，接到故障报修电话后30分钟内响应，工程师24小时到达现场进行维修；停机情况下，8小时内到达现场进行维修；小型故障1天内修好，中型故障2天内修好、大型故障4天内修好；
（6）每次维修后均需进行质量测试，并出具维修测试总结报告，内容至少包含：故障现象、故障原因、解决方案、配件更换记录等内容，确保符合相关国家或行业标准要求；
（7）每年提供详细的服务总结报告，至少包含维保、维修、巡检等所有服务项目次数和具体内容，配件更换明细（含名称、规格、型号、数量、单价，金额）等。
3.配件更换要求
（1）服务期内需要更换零备件（主机、各类专用探头），零备件到达医院的时间不得超过48小时；
（2）更换的备件应为同一生产厂家同一设备型号一致的原厂出库标准备件（提供相关质量合格证书），安装完毕后达到设备运行标准与使用标准；
（3）维修后包含但不限于性能测试（提供测试报告）、除尘保养、运行状态检查以及设备清洁、设备校准等，排除一切安全隐患及潜在的故障因素。
4.安全要求
响应服务（及产品）应符合国家、行业的各项安全标准，投标人对响应服务（及涉产品）的安全性承担全部责任；服务期内不符合保障人身、财产安全的国家标准、行业标准的服务（及产品）将依法承担民事及相应刑事责任，合同履行中的安全责任由投标人承担全部责任。
五、商务要求
1.服务期限为3年，合同1年一签；
2.服务地点：驻马店市中医院；
3.付款方式按合同约定。
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